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1. Szkolenie dla Kadry Kierowniczej

Metodyka nauki

Szkolenia stanowiskowe przy komputerach udostepnionych przez LTC Sp. z o.o.
w formie wyktadu potgczonego z ¢wiczeniami praktycznymi, w oparciu o sSrodowisko
wzorcowe z rzeczywistg strukturg organizacyjng i personelem urzedu.

Uzupetnieniem szkolenia s3 udostepnione w systemie kursy e- learningowe
obejmujgce miedzy innymi zakres materiatu omawianego na szkoleniu oraz testy i
¢wiczenia. Wyniki testow i egzamindw udostepniane sg dla Klienta w formie
tabelarycznej oraz statystyczne;j.

1.1. Monitoring i kontrola pracy w systemie FINN 8 SQL

Przeznaczenie

Kierownictwo Gtéwne Urzedu (Prezydent, Wiceprezydenci, Skarbnik, Zastepca,
Skarbnika, Sekretarz) oraz samodzielne stanowiska kierownicze, naczelnicy
wydziatow, zastepcy i kierownicy referatow.

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest podniesienie przez kadre urzedu poziomu wiadomosci
teoretycznych i umiejetnosci praktycznych z zakresu systemu elektronicznego obiegu i
archiwizacji dokumentéw. Ponadto uczestnik szkolenia uzyska wiedze na temat
narzedzi i funkcji kontrolnych niezbednych do monitoringu pracy i kontroli zarzadczej
z wykorzystaniem aplikacji.

Zakres szkolenia 1. Dekretacja dokumentéw w systemie tradycyjnym.
2. Obstuga podpisu elektronicznego.
3. Kontrola przeptywu dokumentéw na stanowiskach.
4. Monitoring pracy.
5.  Wydruki systemowe raportujgce stan wdrozenia i pracy w aplikacji.
6. Terminarz osobisty —interaktywne metody wykorzystania
Czas trwania szkolenia | 3,5 godziny

2. Konsultacje w zakresie zwiekszenia efektywnosci zarzgdzania
dokumentami i bezpieczeinstwa informacji

2.1. Zwiekszenie efektywnosci zarzadzania dokumentami i bezpieczenstwa informacji

Przeznaczenie

Kierownictwo Gtéwne Urzedu (Prezydent, Wiceprezydenci, Skarbnik, Zastepca,
Skarbnika, Sekretarz)

Cel konsultacji

Celem konsultacji jest ustalenie metod zmierzajgcych do usprawnienia
funkcjonowania urzedu, a w szczegdlnosci:

»  zwiekszenia efektywnosci pracy z dokumentami,

* podniesienia poziomu bezpieczenstwa informacji,

e zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa

Zakres konsultacji

1. Optymalizacja efektywnosci pracy stanowisk przyjmujgcych oraz
wysytajgcych korespondencje

2. Minimalizacja ,,wytgczen” komaorek organizacyjnych badz okreslonych
rodzajéw spraw z systemu

3. Zaangazowanie pracownikow wydziatu organizacyjnego, audytu lub kontroli
wewnetrznej w funkcjonowanie zarzagdzania dokumentami

4. Umozliwienie kierownictwu efektywnego nadzoru nad zarzadzaniem
dokumentami

5. Standaryzacja i optymalizacja sposobu pracy w systemie

6. Eliminacja zidentyfikowanych zagrozen w zakresie bezpieczenstwa informacji

7. Eliminacja tzw. ,waskich gardet” w zakresie obiegu dokumentéw

8. Zwiekszenie zakresu swiadczonych e-ustug i rozwdj informatyzacji wsréd

mieszkancow.
9. Promocja wykorzystania komunlkaql elektronicznej
10. Zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa
11. Optymalizacja kart informacyjnych spraw.

Czas trwania szkolenia

3,5 godziny
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3. Szkolenie dla punktéw kancelaryjnych

Przeznaczenie

Pracownicy punktéw kancelaryjnych

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie z zasadami pracy w systemie FINN 8 SQL przez osoby
rejestrujace korespondencije.

Zakres szkolenia

Szkolenie realizowane na stanowisku pracy uczestnika szkolenia obejmuje:

Masowa rejestracja korespondencji przychodzacej

Skanowanie korespondencji w SOD.

Realizacja procesow workflow w oparciu o komunikacje z SEKAP.

Obstuga konta e-mail w SOD. Rejestracja i obieg dokumentéw wiadomosci e-
mail.

5 Tworzenie pocztowej ksigzki nadawczej w SOD.

6 Raport doreczen dla goncow.

7 Nowe wydruki pomocnicze.

I NGYUC NN

Czas trwania szkolenia

3,5 godziny

Metodyka nauki

Szkolenia na stanowisku pracy uczestnika

4. Szkolenia dla Uzytkownikéw

Metodyka nauki

Szkolenia stanowiskowe przy komputerach udostepnionych przez LTC Sp. z o.o.
w formie wyktadu potgczonego z ¢wiczeniami praktycznymi, w oparciu o Srodowisko
wzorcowe z rzeczywistg strukturg organizacyjng i personelem urzedu.

Uzupetnieniem szkolenia s3 udostepnione w systemie kursy e- learningowe
obejmujgce miedzy innymi zakres materiatu omawianego na szkoleniu oraz testy i
¢wiczenia. Wyniki testéw i egzamindéw udostepniane s3 dla Klienta w formie
tabelarycznej oraz statystyczne;j.

4.1. Wprowadzenie do systemu FINN 8 SQL

Przeznaczenie

Pracownicy merytoryczni wydziatéw i referatow
Personel kancelarii i sekretariatéw

Kadra kierownicza

Liderzy i administratorzy

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest zapoznanie z ogdlnymi zasadami pracy w systemie FINN 8 SQL.
Opanowanie n/w zagadnien stanowi¢ bedzie podstawe do przyswojenia wiedzy z
zakresu dedykowanego dla poszczegdlnych grup uczestnikdbw w trakcie kolejnych
zajec

Zakres szkolenia

1 Zagadnienia ogdlne:
1.1. Podstawowe zasady pracy w przegladarce internetowe;j

1.2. Korzystanie z instrukcji obstugi programu ,Help" i LMS

2 Podstawowe zasady pracy w programie FINN 8 SQL
2.1 Uruchomienie i prawidtowe wyjscie z programu
2.2 Elementy okna programu (Drzewo polecen - uruchamianie polecen
programu; Pasek menu rozwijanych; Pola ustalania zakresu przegladania
danych; Lista pozycji)
3 Zasady wypetniania pdl edycyjnych
Edycja pozycji; Dodanie nowej pozycji; Edycja danych podstawowych; edycja
pozostatych danych
4  Schemat ideowy obiegu dokumentéw, uwzgledniajacy dokumenty i
formularze elektroniczne.
5 Pisma, dokumenty, sprawy, rejestry - wyjasnienie pojeé i wzajemnych relacji
6 Podstawowe zasady obiegu dokumentéw — odebranie pisma (do dekretacji,
dekretowanego, do wystania)
7 Kartoteka adresowa
7.1 Wyszukiwanie i pobieranie danych z kartoteki
7.2 Edycja istniejacych i dodawanie nowych adreséw
8 Instrukcja kancelaryjna - system tradycyjny i system EZD
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‘ Czas trwania szkolenia ‘ 3,5 godziny

4.2. Zaawansowane funkcje systemu

Przeznaczenie

Pracownicy merytoryczni wydziatéw i referatow, Liderzy i administratorzy
Personel kancelarii i sekretariatow, Kadra kierownicza

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie zakresu wiadomosci przekazanych w ramach szkolen
Wprowadzenie do systemu. W ramach tego szkolenia uczestnicy zapoznani zostang
réwniez z bardziej zaawansowanymi mozliwosciami i funkcjami systemu. Zdobyta na
tym szkoleniu wiedzie bedzie mogta zostaé przez lidera przekazana uzytkownikom,
ktérzy proces szkolenia zakonczyli na pierwszym bloku tematycznym.

Zakres szkolenia

1 Procedowanie dokumentow na komarke, stanowisko i adresata
bezposredniego; Kolejka przekazan.
Realizacja obiegu dokumentéw wg zdefiniowanego procesu
Korespondencja seryjna
Zaktadanie grup spraw (podteczek)
Kontrahenci, adresy - funkcje zaawansowane
Klasyfikacje - Kontrahenci, adresy; Kartoteka personelu
Kontrola stanu danych
Edycja synchroniczna
Wyszukiwanie zatgcznikéw
0 Raportowanie
10.1 Zestawienie i raporty wbudowane
10.2 Wydruki systemowe
11 Zaawansowane obstuga poczty e-mail
12 Terminarz osobisty - metody konfiguracji i wykorzystania

RPOoONOULTRWN

Czas trwania szkolenia

3,5 godziny

4.3. Zaawansowane funkcje systemu - korespondencja wychodzaca

Przeznaczenie

Liderzy

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie zakresu wiadomosci przekazanych w ramach bloku
tematycznego nr 2. W ramach tego szkolenia uczestnicy zapoznani zostang réwniez z
bardziej zaawansowanymi mozliwosciami i funkcjami systemu. Zdobyta na tym
szkoleniu wiedzie bedzie mogta zostaé przez lidera przekazana uzytkownikom, ktdrzy
proces szkolenia zakonczyli na pierwszym bloku tematycznym.

Tematyka szkolenia

1 Rejestracja korespondencji wychodzacej

2 Wydruki pocztowych ksigzek nadawczych

3 Obstuga goncow

4 Obstuga i wykorzystanie kodéw kreskowych przy rejestracji pism
przychodzacych i korespondencji wychodzacej

5 Tworzenie kopert i zwrotek w systemie

6 Wydruki etykiet na koperty

Czas trwania szkolenia | 3,5 godziny
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4.4. Zaawansowane funkcje systemu - obstuga pism elektronicznych

Przeznaczenie

Liderzy

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest rozwiniecie zakresu wiadomosci przekazanych w ramach bloku
tematycznego nr 2. W ramach tego szkolenia uczestnicy zapoznani zostang réwniez z
bardziej zaawansowanymi mozliwosciami i funkcjami systemu. Zdobyta na tym
szkoleniu wiedzie bedzie mogta zostac przez lidera przekazana uzytkownikom, ktérzy
proces szkolenia zakonczyli na pierwszym bloku tematycznym.

Zakres szkolenia

1 Obstuga pism elektronicznych przesytanych przez elektroniczng skrzynke
podawcza (ePUAP lub SEKAP)

2 Obstuga pism dostarczana na elektronicznych nosnikach danych

3 Analiza obiegu dokumentow

4 Cwiczenia praktyczne

Czas trwania szkolenia | 3,5 godziny

4.5. Szkolenie doskonalgce prace w SOD (FINN)

Przeznaczenie

Pracownicy merytoryczni wydziatow i referatéw, kierownicy, z-cy kierownikow,
administratorzy

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest odswiezenie wiadomosci w zakresie prawidtowej pracy w systemie
FINN 8 SQL. Rozwiniecie zakresu wiadomosci przekazanych w ramach wczesniejszych
szkolen, pogtebienie samodzielnie zdobytej wiedzy dotyczacej SOD.

Przedstawienie nowych funkcjonalnosci w SOD.

Tematyka szkolenia

1. Zasady wypetniania pdl edycyjnych

Edycja pozycji; Dodanie nowej pozycji; Edycja danych podstawowych; edycja

pozostatych danych

Pisma, dokumenty, sprawy, rejestry - wyjasnienie pojec¢ i wzajemnych relacji

Dekretacja pism. Procedowanie dokumentéw na komodrke, stanowisko i

adresata bezposredniego; Kolejka przekazan.

4. Zaktadanie sprawy w systemie (na podstawie pisma przychodzacego,
wszczynana z urzedu)

5. Zakanczanie spraw, wznawianie, anulowanie

6. Przytaczenie/odtagczanie pisma do/z sprawy juz zarejestrowanej

7. Dokumentacja nietworzgca akt sprawy

8. Tworzenie pism wychodzacych/ dokumentéw wewnetrznych

9. Repozytorium plikow

10. Akceptacja dokumentéw

11. Korespondencja seryjna

12. Wykorzystanie szablonéw dokumentéw

13. Edycja synchroniczna
14. Rejestracja korespondencji wychodzacej
Pojedyncze pisma, korespondencja seryjna, jedna przesytka
15. Tworzenie kopert i zwrotek w systemie, wydruki etykiet na koperty
16. Udostepnianie spraw innym komdrkom
17. Zaktadanie grup spraw (podteczek)
18. Kontrahenci, adresy - funkcje zaawansowane
19. Wydruki systemowe (m.in. wydruki spiséw spraw, metryk)

20. Kontrola stanu danych
21. Inne rejestry i ewidencje
22. Zastepstwa

23. Praca w wielu oknach

W

Czas szkolenia

3 godziny

4.6. Wprowadzenie do systemu EZD (FINN)

Przeznaczenie

Pracownicy merytoryczni wydziatéw i referatdw, kierownicy, z-cy kierownikéw,
administratorzy
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Cel szkolenia Celem szkolenia jest zapoznanie z ogélnymi zasadami pracy w systemie FINN 8 SQL
dotyczacymi systemu EZD. Opanowanie n/w zagadnien stanowi¢ bedzie podstawe do
przejscia z systemu tradycyjnego na system EZD.

Tematyka szkolenia

1. Pisma przychodzace dotyczgce spraw w EZD/ pisma dotyczgce spraw w

systemie tradycyjnym

Petne odwzorowanie pism/niepetne odwzorowanie

Sktady chronologiczne

Parametryzacja ,elektronicznego biurka” pism

przychodzacych/dokumentéw/spraw w EZD

Prowadzenie sprawy w EZD

JRWA w systemie EZD

Pisma wewnetrzne w EZD

Pisma wychodzgce w EZD (sktad chronologiczny RKW)

Akceptacja w EZD

0. Obstuga pism elektronicznych przesytanych przez elektroniczng skrzynke
podawcza (ePUAP lub PeUP)

11. Obstuga maili w systemie

12. Obstuga podpisu elektronicznego.

13. Udostepnianie spraw w EZD

Pwn

SwoNow;

Czas szkolenia 3 godziny

5. Archiwum Zaktadowe

5.1. Obstuga modutu Moje archiwum przez pracownikéw merytorycznych

Przeznaczenie

Pracownicy merytoryczni komarek organizacyjnych, Pracownicy archiwum

Cel szkolenia

Podstawowym celem szkolenia jest przekazanie wiedzy dotyczacej przekazania
dokumentacji do archiwum zaktadowego, przygotowanie spiséw zdawczo-
odbiorczych oraz wypozyczania dokumentacji z archiwum przez pracownikéw
merytorycznych komérek organizacyjnych

Zakres szkolenia

1 Przygotowanie dokumentacji do archiwum zaktadowego
1.1 przygotowanie spisdw spraw (sprawdzenie spraw wraz z ich
dokumentacj3)
1.2 wydruki: spisdw spraw, opiséw teczek aktowych, wktadek do
segregatora
1.3 rekomendowanie spraw do archiwum zaktadowego
1.4 wycofanie zle zarekomendowanych spraw do archiwum
2 Przygotowanie spisu zdawczo-odbiorczego
2.1 Dodanie nowego spisu zdawczo-odbiorczego
2.2 Tworzenie pozycji spisu ze spraw istniejgcych w systemie obiegu
dokumentéw

2.3 Tworzenie pozycji spisu ze spraw nie prowadzonych w systemie obiegu

dokumentéw

2.4 Zatwierdzenie i przekazanie spisu przez kierownika komaorki
organizacyjnej

2.5 Wydruk Spisu zdawczo-odbiorczego

3 Przygotowanie zamdwien na wypozyczenie/udostepnienie akt z archiwum

zaktadowego

3.1 Dodanie nowego zamdwienie

3.2 Udzielenie zgody lub odmowa przez kierownika komarki na
wypozyczenie

4 Przygotowanie wniosku o wycofanie dokumentacji z archiwum zaktadowego

Czas trwania szkolenia

2,5 godziny

5.2. Obstuga modutu Archiwum zaktadowe przez archiwistow

Przeznaczenie

Pracownicy archiwum
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Cel szkolenia

Podstawowym celem szkolenia jest przekazanie wiedzy w zakresie obstugi modutu
archiwum zaktadowego przez pracownikéw archiwum

Zakres szkolenia

1 Przyjmowanie spisdow zdawczo-odbiorczych z komérek organizacyjnych do
archiwum zaktadowego

2 Przygotowywanie spisdw zdawczo-odbiorczych z ubiegtych lat, ktére juz

znajduja sie w archiwum

Przeszukiwanie pozycji w archiwum

Zmiana lokalizacji dokumentacji

Kwalifikowanie dokumentacji do brakowania

Kwalifikowanie dokumentacji do archiwum panstwowego

Wypozyczenia i udostepnienia akt

7.1 realizacja zamodwien ztozonych przez pracownikow

7.2 prowadzenie rejestru

8 Whnioski i protokoty z wycofania dokumentacji

9 Pomiar temperatury i wilgotnosci — ewidencja

10 Sprawozdanie roczne z archiwum zaktadowego

NoOuUuh~Ww

Czas trwania szkolenia

4 godziny

6. Szkolenia dla Administratorow

6.1. Administrowanie serwerem Linux oraz bazg danych PostgreSQL

Cel szkolenia

Podstawowym celem szkolenia jest przekazanie wiedzy z zakresu administrowania
serwerem Linux oraz serwerem PostgreSQL oraz przygotowanie administratorow
programu do samodzielnego zarzgdzania systemem

Zakres szkolenia

1 Tworzenie zapytan do bazy danych: zmiana, usuwanie, dodawanie danych w
bazie z poziomu konsoli PostgreSQL serwera Linux.

2 Obstuga programu pgAdmin. Wyszukiwanie danych w bazie, zmiana danych,
usuwanie. Tworzenie kopii zapasowych bazy danych za pomocg pgAdmin.
Zapoznanie ze strukturg bazy danych.

3  Zbierania informacji statystycznych o bazie w trakcie jej normalnej pracy lub
w okresach szczegdlnego jej obcigzenia

4  Wykonywanie obszernego raportu obrazujgcego stan bazy danych.

5 Umiejetnos¢ ogdlnej analizy bazy danych pod katem zoptymalizowania i
strojenia w zakresie szybkosci dziatania oraz zwiekszenia wydajnosci bazy
danych.

6 Analiza obcigzenia serwera bazy danych.

7 Analiza obcigzenia serwera.

8 Umiejetnos¢ wskazywania prawdopodobnych punktéw krytycznych
systemu.

9 Aktualizacja pakietow oprogramowania wg repozytoriéw

10 Aktualizacja aplikacji FINN

Czas trwania szkolenia

6 godzin

6.2. Zarzadzanie i konfiguracja systemu FINN 8 SQL

Cel szkolenia

Celem szkolenia jest przygotowanie administratoréw programu do samodzielnego
zarzadzania systemem. Przekazywana podczas szkolenia wiedza pozwoli opanowad
zagadnienia zwigzane z konfiguracjg i ustawieniami programu oraz uprawnieniami
uzytkownikow systemu do poszczegdlnych jego funkcji, polecen oraz do zasobdw i
informacji przechowywanych w bazie danych.

LTC Sp. z 0.0. siedziba

ul. Narutowicza 2, 98-300
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ZAUFANIE
DO INNOWACII

Zakres szkolenia

1. Nowe funkcje SOD dla Administratora (Obstuga nowej Instrukcji

Kancelaryjnej, Modut archiwum zaktadowe, Modut obstugi zamowien

publicznych, Modut poczty elektronicznej)

Uzytkownicy, Grupy uzytkownikéw

Uprawnienia do polecen, Uprawnienia do klasyfikacji

Dziennik zdarzen; Historia operacji

Struktura organizacyjna - funkcje administratora (Dodawanie i usuwanie

obiektéw struktury, Zarzadzanie uprawnieniami do obiektéw i gatezi

struktury)

Skrzynki pocztowe - konfiguracja

Definicje wymiany danych; Broker integracyjny

Zarzadzanie dostepem do kurséw LMS

Stowniki gtéwne i pozostate (wczytywanie z pliku)

0. Parametry systemu (Parametry pozostate) Obieg dokumentéw, Parametry

ogdblnosystemowe

11. Wzory (szablony) dokumentéw

12. Implementacja Jednostek Organizacyjnych w systemie obiegu dokumentow.
Wdrozenie aplikacji w Jednostkach. Realizacja wymogow przepiséw prawa.
Warunki techniczne i organizacyjne.

13. Funkcjonalnosci systemu FINN ze szczegdlnym uwzglednieniem integracji z
ePUAP

14. Platforma Formularzy Elektronicznych

15. Usprawnienia uzytkowe i konfiguracyjne aplikacji, nowe funkcjonalnosci

uawN

BHLxo~ND

Czas trwania szkolenia |6 godzin

6.3. Zaawansowana administracja serwerem baz danych PostgreSQL

Metodyka nauki Szkolenia stanowiskowe przy komputerach w formie wyktadu potgczonego

z ¢wiczeniami praktycznymi, w oparciu o Srodowisko wzorcowe z rzeczywistg
strukturg organizacyjng i personelem urzedu.

Zakres szkolenia:

1. Instalacja serwera PostgreSQL 9.2 oraz aplikacji pomocniczych [15']
2. Zalecane zmiany w konfiguracji, tuning wydajnosciowy PostgreSQL [15']
3. Hasta dostepowe do bazy, bezpieczenstwo ich przechowywania [15']
4. Powtorka rutynowych polecen [30']

4.1. Tworzenie, kopiowanie i usuwanie baz danych [15']

4.2. "Odkurzanie" bazy danych [15']
5. Archiwizacja offline [30']

5.1. Zrzut do SQL (komendy pg_dump i pg_dumpall) [20']

5.2. Kopia na poziomie systemu plikéw [10']
6. Archiwizacja online (ciggta) [2h]

6.1. Teoria [30']

6.2. Archiwizacja plikow WAL [15']

6.3. Kopia bazowa [15']

6.4. Odtwarzanie danych [30']

6.5. pgBarman [30]
7. Monitorowanie aktywnosci serwera [45']

7.1. Narzedzia Linux [15']

7.2. Wbudowany kolektor statystyk [15']

7.3. Wykrywanie blokad [15']
8. Monitorowanie wykorzystania dysku [15']

Czas trwania szkolenia | 7,5 godziny
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7. Szkolenie dla Redaktorow kart ustug PeUP

7.1. Obstuga i administrowanie PeUP

Przeznaczenie Redaktorzy kart ustug PeUP

Cel szkolenia Podstawowym celem szkolenia jest pozyskanie wiedzy teoretycznej oraz nabycie
umiejetnosci praktycznych w zakresie korzystania z platformy PeUP oraz
administrowanie i redagowanie katalogu ustug

Zakres szkolenia Platforma e-Ustug Publicznych (PeUP):

1. Przeznaczenie platformy PeUP- czym jest i do czego stuzy

2. Prezentacja kart ustug (Tresci ogélne oraz indywidualne wpisy urzedow,
podziat na dziaty)

3. Zalogowanie/zarejestrowanie sie na PeUP

4. Skrzynka kontaktowa (Edycja i wysytanie formularzy, Odbieranie
odpowiedzi z urzedow)

5. Podpisanie dokumentu za pomoca Profilu Zaufanego (Podpisanie
formularza w PFE, Podpisanie w Skrzynce Kontaktowej, Weryfikacja
podpisu elektronicznego)

6. Sprawdzanie stanu sprawy

7. Powigzanie PeUP z BIP/eUrzad

Panel administracyjny platformy PeUP:

1. Administracja oraz redakcja katalogu ustug (Podziat kompetencji,
Podstawowe zasady wspotpracy)

2. Edycja katalogu ustug

3. Struktura drzewiasta katalogu ustug (Grupy ustug, Rodzaje ustug, Ustugi)

4. Zdefiniowanie i aktualizacja pozycji w katalogu ustug (Zatozenie nowej
pozycji, Aktualizacja lub usuwanie istniejgcych pozycji, Nagtdéwek pozycji
katalogu ustug - pola techniczne, Wpisy tresci kart informacyjnych
,rodzajow ustug” oraz ,ustug”)

5. Stowniki - (Przegladanie, tworzenie, aktualizacja stownikow)

6. Formularze dotyczace danej ustugi

7. Funkcje utatwiajace organizacje pracy redaktora

Czas trwania szkolenia |7 godzin

8. Warsztaty —,, drzwi otwarte” dla mieszkancow

Interaktywne warsztaty, przyblizajgce podstawowe umiejetnosci zwigzane z obstugg PeUP-u, systemu
umozliwiajgcego zatatwianie urzedowych spraw drogg elektroniczng, bez koniecznosci fizycznej wizyty w
urzedzie!

» dowiesz sie jakie korzysci przynosi PeUP
* aktywujesz osobiste konto uzytkownika
e zapoznasz sie ze sposobem zatatwienia wybranej sprawy poprzez PeUP

Czas trwania 1 sesji: 20 minut
Miejsce realizacji: wskazane przez urzad

9. Szkolenia w zakresie zapewnienia zgodnos$ci obiegu dokumentéw z norma
bezpieczenstwa informacji PN-EN ISO 27001

LTC Sp. z o.0. siedziba LTC Sp. z 0.0. dziat sprzedazy i ustug
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